TÉMATICKÉ OKRUHY pro státní závěrečné zkoušky                                         
v akademickém roce 2022/2023
 Navazující magisterské kombinované studium: Charitativní a sociální práce
 (verze studijního plánu „2015“)
Specializace:  Řízení v sociálních službách

Okruh 1:


Základní odlišnosti managementu v ziskových a neziskových organizacích

Okruh 2:


Význam sociálních podniků a jejich základní charakteristika

Okruh 3:


Hlavní úkoly finančního managementu v neziskových organizacích

Okruh 4:

Specifické zaměření, pole působnosti a úloha personálního managementu v neziskové organizaci (vývoj personálního řízení, úloha a zařazení personálního managementu v kontextu organizace a hierarchie)

Okruh 5: 

Organizační kultura a její vztah k personálnímu řízení, lidské zdroje (vlastnosti, schopnosti, postoje), organizační struktury

Okruh 6:

Nový pracovník (kritéria a forma výběru a získávání nových pracovníků, pracovní profil, orientace pracovníků) 

Okruh 7:

Hodnocení pracovníků, řízení kariéry (význam a funkce hodnocení, metody a oblasti hodnocení, plán osobního a profesního rozvoje, vzdělávání pracovníků – metody a význam)

Okruh 8:

Motivace pracovníků (teoretická východiska, přístupy k motivaci, příčiny frustrace, kariérové kotvy)

Okruh 9:

Inspirace z komerční sféry - kvalita, řízení a měření kvality, kultura kvality, ukazatelé kvality. Management jakosti (vývoj, principy, procesní přístup). Koncepce managementu jakosti na bázi ISO, TQM.

Okruh 10:

Kvalita v sociální práci a v sociálních službách. Vývoj kvality v sociální práci a v sociálních službách v ČR a ve světě. Kvalita v české a v evropské legislativě.

Okruh 11:


Standardy kvality sociálních služeb a sociální práce.

Okruh 12:


Implementace standardů kvality.

Okruh 13:

Kritika kvality v sociálních službách a sociální práci. Ověřování kvality, inspekce, metody, techniky, etika inspekce.

Okruh 14:

Principy posouzení životní situace klientů sociální práce, cíle, zaměření posouzení, proces posouzení.

Okruh 15:

Využití psychodynamických přístupů v procesu posouzení životní situace klientů sociální práce

Okruh 16:

Využití existenciálních přístupů v procesu posouzení životní situace klientů sociální práce

Okruh 17:

Využití humanistických přístupů v procesu posouzení životní situace klientů sociální práce

Okruh 18:

Využití kognitivně-behaviorálního přístupu v procesu posouzení životní situace klientů sociální práce

Okruh 19:

Využití úkolově orientovaného přístupu v procesu posouzení životní situace klientů sociální práce

Okruh 20:

Využití přístupu zaměřeného na řešení v procesu posouzení životní situace klientů sociální práce

Okruh 21:

Využití narativního přístupu v procesu posouzení životní situace klientů sociální práce

Okruh 22:

Využití systémové perspektivy a antiopresivních přístupů v procesu posouzení životní situace klientů sociální práce
Okruh 23:

Korelace sociální/humanitární práce a teologie. Zdůvodnění, tematické průsečíky, publikace, modely, příklady výzkumu.
Okruh 24:

Základní etická východiska sociální práce, individuální a sociální etika, základní sociálně-etické teorie; východiska, zásady a hodnoty katolické sociální etiky

Okruh 25:

Lidská důstojnost, biblická východiska lidské důstojnosti, křesťanský pohled na člověka, spirituální dimenze lidské existence

Okruh 26: 

Etické kontexty sociální práce s vybranými cílovými skupinami (manželství a rodina, senioři, nemocní, umírající). Základní východiska Etického kodexu soc. pracovníků ČR; řešení etických dilemat.
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Teorie personální politiky

1. Specifické zaměření, pole působnosti a úloha personálního managementu  v neziskové organizaci (vývoj personálního řízení, úloha a zařazení personálního managementu v kontextu organizace a hierarchie)
2. Organizační kultura a její vztah k personálnímu řízení, lidské zdroje (vlastnosti, schopnosti, postoje), organizační struktury

3. Řízení lidských zdrojů v kontextu řízení kvality. Personální standardy kvality (funkce, význam a obsah, vztah mezi procesy řízení lidských zdrojů a kvalitou poskytované služby)
4. Nový pracovník (kritéria a forma výběru a získávání nových pracovníků, pracovní profil, orientace pracovníků) 
5. Hodnocení pracovníků, řízení kariéry (význam a funkce hodnocení, metody a oblasti hodnocení, plán osobního a profesního rozvoje, vzdělávání pracovníků – metody a význam)
6. Motivace pracovníků (teoretická východiska, přístupy k motivaci, příčiny frustrace, kariérové kotvy)
7. Ukončení procesu, hodnocení pracovníků (význam a funkce hodnocení, metody a oblasti hodnocení)

8. Týmová práce, komunikace

9. Dobrovolní pracovníci a praktikanti (dobrovolná práce z politicko-společenského hlediska, nábor, právní podklady, aspekty motivace, kvalita, pracovní náplň, pojištění). 
10. Syndrom vyhoření ve vztahu k řízení lidských zdrojů, rizikové chování (mobbing, bossing), time management.
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