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CO JE SERVICE LEARNING?

SERVICE LEARNING (SL) stavi na tradici dobrovolnictvi a podili se na vzdélavani studentii s pomoci
jejich zapojeni do ,,akce.“ Za ptedchtidce této metody se da povazovat zazitkové uceni — forma vyuky
zprostiedkovavajici vlastni zkuSenost ve formé napf. praxi studentti. Oproti tomu SERVICE LEARNING
pfinasi novou myslenku a sice, ze komunita se stdva uc¢ebnim materidlem a textem pro studium.
Poskytuje studentim nejen prostor pro sluzbu, ale také moznost pochopeni S$ir§iho kontextu
vybraného problému v navaznosti na vzdélavaci cil jejich oboru a posiluje u studenti jejich roli
aktivnich obc¢anu (Seifer, C., Jacob, B., 1996)

Metoda SERVICE LEARNING pftinasi vyznamné odlisny model vyuky, ktery se odklani od tradi¢niho
modelu pfednaSek a zamé&feni se na obsah, ktery je ukotven v anotaci ptedmétu. Vyzkumy prokazuji
nizkou efektivitu studia pres poslech a pozorovani — jsme schopni si zapamatovat 10 % toho, co
slySime, 15 % toho, co vidime a zhruba 20 % toho, co vidime i slySime. | navzdory tomu zlistavaji
poslech a pozorovani hlavni ¢innosti studentl pfi vyuce. Strategie SERVICE LEARNING pracuje s tim,
ze jsme schopni si zapamatovat 60 % toho, co délame, 80 % toho, co délame, pokud je to spojeno
s fizenou reflexi a 90 % toho, co u¢ime nebo predavame druhym.

SERVICE LEARNING odmitd myslenku, Ze student je prazdnou nadobou, ktera potiebuje byt naplnéna.
Cilem SERVICE LEARNINGU je zazehnout pochoden spiSe nez naplnit nddobu. Zatimco vétSina
pedagogickych metod je deduktivnich a spoléhd se na prezentovani teorii a posléze na jejich propojeni
s praxi, SERVICE LEARNING je vice induktivni a pracuje se zkuSenostmi studentt a jejich zaramovanim
do teoretickych konceptd. SERVICE LEARNING vychazi z myslenky, Ze uceni je procesem neustalého
prehodnocovani zkusenosti a je piikladem trvalé kontinuity mezi zkuSenostmi a znalostmi.
Zprostiedkovava studentiim osobni zkuSenost, ale zaroven je provazi procesem poznani a pochopeni
a tim ¢ini proces uceni velmi pfirozenym a soufasné¢ umoziiuje, aby studenti pfispéli né&jakym
smysluplnym zptsobem k zivotu komunity.

poti‘eby $koly

prostor pro SL

potieby studenti —
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JAK TO ZACALO?

Termin service learning se objevuje ve vyznamu vzdélavaci strategie poprvé v 60 letech 20. stoleti
v USA a postupné je aplikovan na vSech typech skol — od zakladni, pies stfedni az po univerzity.

V roce 1943 doslo k zalozeni ,,Association for Supervision and Curriculum Development,” ktera je
svétovym lidrem ve vyvoji a zavadéni inovativnich programt do pedagogické praxe. V 90 letech 20.
stoleti tato Asociace potvrdila a uznala Service-learning jako zazitkovou formu vzdé¢lavani, s jejiz
pomoci se studenti uci a rozvijeji své dovednosti v navaznosti na praxi a potieby komunity.

SL je velmi snadno zaméiiovan s dobrovolnickymi aktivitami nebo odbornou praxi. SL vS§ak spojuje oba
tyto typy podpory vzdélavani v jeden koncepcni celek. Rozdily Ize predevsim vysvétlit na mire zapojeni
se do sluzby a mife ovétovani si svych akademickych zkuSenosti v praxi. Dobrovolnictvi je vSeobecné
povazovano jako aktivita vice se vénujici sluzbé v komunité. Zato odborné praxe se spiSe orientuji na
praktické ovéteni si vysokoskolskych dovednosti. SL v§ak kombinuje tyto dva aspekty v jeden celek a
snazi se rozvinout znalosti a dovednosti nejen studenta, ale také participujici komunity nebo
organizace a zaroven podporuje rozvoj piidanych kompetenci mimo specializovany obor jako napf-.
obcanskou angazovanost, principy demokratického rozhodovani atd.

SL je organizovanou zkuSenosti, ktera

- reaguje na aktualni potfeby komunity

- je koordinovana v ramci spoluprace mezi Skolou a komunitou

- jeintegrovana do u¢ebnich osnov/anotaci pfedmétu

- umoziuje vyuziti nabytych znalosti v realnych Zivotnich situacich

- posiluje proces uceni realizovany v skole prohloubenim a ukotvenim znalosti mimo $kolu
- prispiva k pocitu zodpovédnosti a pomoci druhym.

Narodni komise pro SL v USA zduraziuje, ze SL propojuje cile sluzby a vzdé€lavaci cile tak, aby byly
prospésné jak pro ptijemce, tak pro poskytovatele sluzby. Jednoduse feceno, SL ma byt ptinosny jak
pro Skolu/vzdélavaci instituci, tak pro studenty i pro organizaci/komunitu.

Existuje mezinarodni konsenzus na téch zakladnich prvcich SL:

- zamgéieni na efektivni a ucinnou reakci na potieby komunity,
- umoznéni aktivniho zapojeni studentli ve vSech fazich SL aktivity — od planovani
k vyhodnocovani (studenti hraji hlavni roli),
- zaméteni na uceni (splnéni vzdélavacich cilt, reflexe, rozvoj pracovnich a obcanskych
kompetenci, vyzkum).
SL je zaloZen na konceptu komunity, ob¢anské angazovanosti a solidarity.

Na co si dat pozor - ¢im SL rozhodn¢ neni:

- neni zamé&feny jednostranné — tedy tak, aby prospéch ziskala jen jedna ze zainteresovanych
stran

- neni alternativnim feSenim/trestem za nesplnéni jiného ukolu ¢i neslozeni zdpoctu

- neni dobrovolnictvim.
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PROC DO TOHO JiT?

Dilvodii, pro¢ SERVICE LEARNING zafadit do vyuky je mnoho. Cilem vzdélavani je poskytnout
studentiim piilezitosti pro ziskavani znalosti, dovednosti a postojii nutnych k vykonavani své profese,
ale také k vedeni spokojeného Zivota a k tomu, aby s kazdy citil jako plnohodnotny obcan spolec¢nosti.
Efektivni vyuziti SERVICE LEARNINGU je ptinosné pro studenty, komunitu i vyucujiciho.

BENEFITY PRO STUDENTY

SERVICE LEARNING obohacuje studenty tim, Ze je posunuje ze skolnich lavic a tfid piimo
Studenti maji moZnost vidét a zaZzit nakolik jsou informace, kterych se jim ve Skole dostava
zivotaschopné, relevantni a validni.

Smysluplné propojuje sluzbu a vzdélavani.

SERVICE LEARNING rozSituje zivotni obzory a podporuje kritické mysleni.

Pomaha zvySovat sebeulctu tim, umoziuje studentim participovat na Zivoté komunity a
aktivné ji podpofit.

Podili se na zlepSovani mezilidskych vztahi a buduje dovednosti pottebné k vytvareni
pozitivnich vazeb s okolim, ¢imz zvySuje i Sance na uspéch v budoucim profesnim i osobnim
zivot€ a podporuje schopnost zatadit se do spole¢nosti a pracovniho tymu.

Je zdrojem zkuSenosti pottebnych k budoucimu spravnému vybéru profesniho zaméteni.
Vytvaii prilezitost k rozvijeni kritického mysleni.

BENEFITY PRO KOMUNITU

SERVICE LEARNING poskytuje komunité pomoc v mnoha oblastech — zajisténi lidskych zdroji,
bezpeci, péCi o prostredi, dostatek informaci. Talentovani, nadSeni a energicti studenti jsou
tyto potteby schopni naplnit.

Ze studentd, ktefi v ramci vyuku zazili SERVICE LEARNING, se rekrutuji dobrovolnici, kteti dale
pfispivaji k rozvoji komunity.

SERVICE LEARNING buduje ducha ob¢anské zodpovédnosti. Vysledkem je smysl pro komunitni
zivot a zvySeni participativni demokracie.

Komunita ma prilezitost se podilet na vzd€lavani a poslouzit jako zdroj informaci.

BENEFITY PRO VYUCUJiCi/CLENY FAKULTY/KATEDRY

SERVICE LEARNING obohacuje a ozivuje proces vzdélavani.

Posunuje roli ucitele jako experta a akademika do role ucitele jako poradce a pravodce, ktery
se studenty vytvafi jiny vztah mezi studenty a uciteli a pfinasi novy pohled na vzdélavani.

Pii praci s komunitou pfirozenym zptisobem krystalizuji spolecenska témata, ktera jsou nosna
a daji se propojit s akademickou sférou.

Identifikace témat pro publikacni €innost a vyzkum.
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ZAKLADNI VYCHODISKA APLIKACE SERVICE-LEARNINGU NA AKADEMICKE PUDE

John Dewey uz v roce 1916 prosazoval, aby studium bylo prakticky zamérené a propojovalo teorii
s praktickou aplikaci. V ramci zavedeni SL dochazi k zapojeni studenti a studentek do sluzby komunité
a vysledkem je zlepSeni jejich znalosti a sekundarné se z nich formuji i lep$i obcané.

SL propojuje vzdélavaci cile se sluZzbou v komunité. Pro jasné&jsi vysvétleni vyuzijeme grafického
znazornéni tzv. kvadrantd, které by mély objasnit pozici SL mezi dobrovolnictvim, odbornou praxi a
obc¢anskym aktivismem. Tzv. kvadranty popisuji miru provdzanosti SL aktivity na vzdélavaci cile (osa x),
které se zvySuji z leva doprava a sluzbu v komunit¢ (osa y), ktera posiluje zdola nahoru.

Kvadrant I, umistény vpravo dole tak predstavuje pozici odbornych praxi, které jsou provazané se
vzdélavacimi cili, ale nevykazuji se zadnou sluzbou v komunité. Mezi tyto piiklady muze patfit
napriklad praxe v organizaci, kde student vykonava administrativni tkony, seznamuje se s chodem
organizace a jeji ¢innosti i skrze potkavani se s klienty.

Kvadrant Il predstavuje tzv.
obcanskou angaZovanost, ktera

i nemusi byt vzdy zaméfena na
e I sluzbu komunité a nemd ani
gi;;‘:i:::l‘:::“ z IV, Service velkou navaznost na vzdélavaci
bez ndvaznosti na i learning cile. Mezi tyto aktivity se fadi
vzdélavad cile raizné demonstrace, petice,
— - K - zorganizovani napf. jednou za
VZDELAVACI o CILE rok benefi¢niho blesiho trhu atd.
IL Obéanska ?j L Odbornd Tento kvadrant je umistén dole
angaZovanost, N praxe, vlevo.
nesystematicke I Internship » 5 .
dobrovolnictvi T Kvadrant lll jiz sluzbu komunité
Zdroj: Autor E vykazuje, avsak neni az tak moc

provazana s vzdélavacimi cili.
Mezi takové aktivity patii napt. doucovani romskych déti, volnocasové aktivity pro déti, spolecné uklidy
vetejnych prostor, spolecné happeningy a aktivity atd.

Kvadrant IV znazortiuje SL aktivity, kdy dochazi jak zapojeni komunity, tak ovéteni si akademickych
znalosti v praxi a naslednému napliovani vzdélavacich cili. Mezi takové aktivity mize napf. patfit
nasledujici priklady.
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Jak SERVICE LEARNING realizovat v 10 krocich

Predstavte si, jaka sluzba komunité by byla vhodné propojitelna s Vami vyu¢ovanymi
disciplinami a co by se studenti diky tomu mohli naucit. Nezabyvejte se tim, jestli to bude
fungovat, ale pouze tim, jaké vidite moznosti.

Kontaktujte konkrétni organizaci, popiipadé mentora a vyberte spolu z databaze mozné
organizace nebo prodiskutujte dalSi moznosti.

Stanovte si cile — ¢eho chcete, aby studenti dosahli, co je Vasim cilem a jak by to mélo byt
prospésné pro vybranou organizaci. Nez ptijdete k dalSimu bodu, stanovte si pro jistotu
alespon tfi konkrétni a métitelné vzdélavaci cile pro studenty a také tfi cile pro
organizaci/sluzbu.

Na zakladé Vasi vytyCenych cilti se rozhodnéte, jak konkrétné zapojite sluzbu komunité do
svého vzdélavaciho modulu.

Nyni upravte pozadavky pro ukonceni svého predmétu tak, aby reflektovali vyuziti SERVICE
LEARNINGU. Popiste v ramci anotace obsah pfedmétu. Vycleiite si néjaky ¢as na diskusi se
studenty, abyste posilili Sance na uspéch a méli jistotu, ze vSichni rozumi tomu, co se od nich
ocekava.

Vysvétlete podrobné studenttim, co je SERVICE LEARNING a jaké ma prinosy. Poskytnéte jim
dostatek materialu k prostudovani, aby se orientovali a spravné rozuméli tomu, co SERVICE
LEARNING obnasi.

Pomozte studentiim stanovit vlastni vzdélavaci cile tak, aby byli propojené s cili Vaseho
predmétu.

Naucte studenty, jak vytézit SERVICE LEARNING pro ziskani znalosti. Studenti se mohou
spoustu véci naucit a dozvédét, pokud se budou umét spravné zeptat. Studenti musi védét,
jak se ptat, a to predevsim ve vztahu ke stanovenému cili. Dilezité je neprozradit co se
dozvédi nebo mohou dozvédét, aby proces uceni ziistal dobrodruzstvim a objevovanim.
Propojte uceni skrz sluzbu komunité s Vasi akademickou disciplinou diky promyslené a fizené
reflexi. Vzdy existuje nebezpeci, ze se studenti nenauci nic, nebo si dokonce posili vlastni
predsudky. Tomu se da zabranit s pomoci fizené reflexe provadéné vyucujicim. Takova reflexe
muze probéhnout bud’ Gstni, nebo pisemnou formou a mize mit mnoho podob (esej, studie,
prizkum...)

Zhodnot'te vystup SERVICE LEARNINGU. Mgjte nastavena kritéria posouzeni Uspésnosti
podobngé, jako to mate u tstni prezentace nebo pisemné prace. Pokud byly ve skupiné studenti,
ktefi se tématu vénovali studiem literatury, je velmi ptinosné porovnat jejich vystupy a znalosti
s t€mi, ktefi Sli cestou SERVICE LEARNINGU.
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